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1 -1 NOSTRI VALORI

v W Persone
W Ao " P 1 Per Sisma le persone sono una risorsa importante.
L <ol e . Siamo sempre stati consapevoli di quanto sia
S o SO importante per i nostri dipendenti raggiungere il loro
- n- r :‘_ pieno potenziale e sviluppare le loro competenze. La
_‘l ‘- : 1 a Societd vanta una lunga tradizione di investimenti in
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formazione e sicurezza.

Responsabilita ambientale

Usare di meno, riciclare di pill ed essere responsabili
sono le tre regole su cui si basa I'attivita di Sisma. La
politica ambientale della Societa trova fondamento
nella convinzione che I'ambiente, oltre che un bene
comune da salvaguardare, possa rappresentare un
vantaggio competitivo in un mercato sempre pil
globale e attento alla qualita della vita e ai
comportamenti.

Innovazione

'innovazione & un elemento essenziale per Sisma, € la
chiave dell'incessante crescita delle nostre vendite e
del valore aziendale. E qualcosa di cui ognuno di noi va
orgoglioso ed & all'innovazione che la nostra Azienda
deve la sua posizione di leader e la sua unicita.

Rendiamo cose semplici Uniche

La Societa ha come scopo primario della propria
attivitd la massima soddisfazione possibile e la tutela
dei propri consumatori e clienti, anche prestando
attenzione alle richieste che possono favorire un
miglioramento della qualita dei prodotti e dei servizi.
Sisma si impegna pertanto ad essere attenta alle
mutevoli esigenze del mercato e a migliorare
costantemente la qualita dei prodotti e servizi offerti.
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2.1 - RISPETTARE | COLLABORATORI

2.1.1 - Principi di comportamento tra
colleghi

Il valore del rispetto della persona e del suo sviluppo
professionale & considerato preminente per la Societa,
insieme alla consapevolezza che il complesso delle
capacita relazionali, intellettive, organizzative e
tecniche di ogni dirigente, dipendente e collaboratore
rappresenta il vero vantaggio e una risorsa strategica
per la Societa. Nella Societa & costante la volonta ad
operare in team, affrontando ogni problema da pil
punti di vista, mettendo insieme tutte le risorse, le
competenze professionali, I'esperienza personale, il
potenziale rappresentato dai pit giovani.

Sisma si impegna a perseguire una politica di pari
opportunita per i dipendenti che abbiano competenze
equivalenti, a prescindere dalla loro appartenenza etica
o religiosa, dalle loro opinioni, nazionalita, eta, sesso o
disabilita.
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2.1.2 - Salvaguardia della salute e della

sicurezza sul posto di lavoro

La Societa & impegnata da sempre a promuovere,
diffondere e consolidare la cultura della salute e
sicurezza sul posto di lavoro, sviluppando la
consapevolezza dei rischi e I'attitudine a
comportamenti responsabili da parte di tutti i
dipendenti; sul piano della prevenzione opera per
garantire al massimo livello perseguibile la salute e la
sicurezza dei lavoratori.

2.1.3.- Tutela della privacy

Sisma si impegna a rispettare le leggi in materia di
tutela dei dati dei suoi dipendenti o di altri soggetti
terzi ai sensi del GDPR (Regolamento UE 2016/679).
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2.1.4 - Partecipazione attiva

Ogni dipendente e collaboratore di Sisma agisce
lealmente e secondo buona fede rispettando gli
obblighi sottoscritti nel contratto di lavoro,
assicurando le prestazioni richieste e portando il suo
contributo personale di idee, proattivita ed
entusiasmo, apporti indispensabili per lo sviluppo
armonico e duraturo dell'impresa.
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2.2 - FIDUCIA E CORRETTEZZA VERSO

LA COLLETTIVITA’

2.2.1 - Eccellenza e qualita dei
prodotti

Sisma mette in commercio esclusivamente prodotti
che soddisfano le specifiche richieste ef/o approvate
dai clienti e conformi con le normative vigenti.
Durante la  progettazione, produzione e
commercializzazione dei prodotti Sisma vengono
adottate tutte le misure di sicurezza ragionevoli.
Nell’eventualitd di un potenziale problema di
qualitd o sicurezza in relazione ad un prodotto
Sisma, viene effettuata immediatamente
un’indagine. Le adeguate azioni correttive vengono
intraprese il prima possibile, non appena viene
ricevuta la segnalazione.
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2.2.2 - Rispetto della concorrenza

leale

La Societa si impegna a competere con gli operatori
del mercato astenendosi da ogni forma di
comportamento collusivo o abuso di posizione
dominante che potrebbe generare una violazione
del principio di concorrenza leale.

La Societd non nega, nasconde o ritarda alcuna
informazione richiesta dall’autorita antitrust e dagli
organi di regolazione nelle loro funzioni ispettive e
collabora attivamente nel corso delle procedure
istruttorie.

Sisma si impegna a rispettare scrupolosamente le
regole di concorrenza applicabili nei diversi Paesi in
cui opera. Ogni dipendente si impegna ad astenersi
dal partecipare ad accordi con concorrenti o partner
commerciali il cui oggetto o risultato sia:

- Definire prezzi e termini commerciali;

- Limitare o controllare la produzione;

- Ripartire i mercati o i clienti (soprattutto
nell’eventualita di gare d’appalto);

- Boicottare fornitori o clienti;

- Condividere  informazioni riservate o
strategiche.



2.2.3 - Bilanciare e controllare le

relazioni con gli stakeholder

1 - Rapporti con i fornitori:

Sisma impronta la propria condotta nei rapporti con i

fornitori a principi di trasparenza, eguaglianza, lealta e
libera concorrenza.

In particolare, i dirigenti e dipendenti della Societa
devono:

osservare e rispettare, nei rapporti di fornitura,
le disposizioni di legge applicabili e le
condizioni contrattualmente previste;
osservare scrupolosamente le procedure
interne relative alla selezione ed alla gestione
dei rapporti con i fornitori;

ottenere la collaborazione dei fornitori
nell’assicurare il soddisfacimento  delle
esigenze in termini di qualita, costo e tempi di
consegna dei beni o di prestazione dei servizi;
osservare i principi di trasparenza e
completezza di informazione nella
corrispondenza fornitori;

evitare di subire qualsiasi forma di
condizionamento da parte di terzi estranei alla
Societa per l'assunzione di decisioni e/o
I'esecuzione di atti relativi alla propria attivita

lavorativa.

E fatto, inoltre, divieto di intrattenere qualsiasi tipo di

rapporto con persone o organizzazioni che possano

essere riconducibili alle Liste di Riferimento sul

terrorismo.

2 — Rapporti con i clienti

| clienti  rappresentano il

fondamentale di Sisma.

patrimonio

La Societa si impegna a soddisfare le esigenze dei
propri clienti, dimostrando disponibilita, ascolto e
reattivita nei rapporti commerciali. Sisma lavora
per fornire prodotti e servizi di qualita e per
migliorare costantemente tecnologie e metodi
dedicando un forte impegno all'innovazione e alla
sicurezza.

3 — Rapporti con collaboratori e

consulenti

Sisma intrattiene rapporto commerciali con
collaboratori e consulenti che operano secondo
criteri di correttezza, buona fede e lealts,
rispettando, per quanto loro applicabili, le
previsioni del presente codice, le normative
aziendali e le istruzioni e prescrizioni impartite
dal personale della Societa.

4 - Rapporti  con la  Pubblica

Amministrazione
Le relazioni della Societa con la Pubblica

Amministrazione, o in ogni caso relative a
rapporti di carattere pubblicistico, devono
ispirarsi alla pill rigorosa osservanza delle
disposizioni di legge applicabili.

| rapporti che instaurano, a tutti i livelli, con
dipendenti della Pubblica Amministrazione,
devono essere improntati alla massima
trasparenza e correttezza.



2.3 - INTEGRITA'

Nel rispetto dei suoi valori e per garantire la sua completa liberta di azione, Sisma combatte contro la corruzione
in tutte le sue forme, tanto attive quanto passive, dirette o indirette, rivolta a soggetti privati o a funzionari
pubbilici.

Le tangenti e qualsiasi atto di corruzione durante le transazioni commerciali non sono tollerati in nessuna
circostanza.

Nessun dipendente di Sisma & autorizzato ad offrire direttamente o indirettamente somme di denaro o qualsiasi
altra forma di remunerazione con lo scopo di ottenere o mantenere un contratto o di procurare vantaggi per
conto dell’azienda.

Nessun vantaggio personale di alcun tipo deve essere offerto o concesso, direttamente o indirettamente, a
pubblici ufficiali o figure simili.

Le richieste o l'accettazione, dirette o indirette, di tali somme di denaro non saranno tollerate in nessuna
circostanza.

Tutti i dipendenti devono applicare rigorosamente le seguenti istruzioni:

2.3.1 - Omaggi 2.3.3 - Sviluppo dell’Organo di
L'accettazione occasionale o I'offerta di doni, inviti o P
4 Vigilanza
buoni di ospitalita di valore contenuto secondo - ) ) . .
Ciascun dipendente deve informare i propri

criteri locali costituisce una pratica legittima nel — - . : R .
diretti superiori ogni qualvolta si trovi implicato in

ontesto di co iale. i : ’

¢ ) un rapportclJ n:lme'raale TUtt' ! una situazione che potrebbe avere conseguenze
colleghi devono astenersi dall’offrire o ricevere significativamente negative per 'azienda, per la
qualsiasi regalo o invito, in qualunque forma che sua immagine e per la sua attivit.

possa influenzare una decisione o essere percepito Sisma crede nel dialogo ed invita qualsiasi

come tale da chi dona o da chi riceve o potrebbe
violare le leggi e le normative locali o le istruzioni
attualmente in vigore all'interno di Sisma.

2.3.2 - Finanziamenti a partiti politici
La Societa si confronta in modo trasparente con
tutte le forze politiche, le associazioni presenti sul
territorio e le istituzioni pubbliche. Sisma non eroga
contributi di alcun genere, direttamente o
indirettamente, a partiti politici, movimenti,
comitati ed organizzazioni politiche e sindacali, né ai
loro rappresentanti o candidati, sia in Italia che
all'Estero, a esclusione dei contributi dovuti sulla
base di specifiche normative.

dipendente, se necessario, a contattare una delle
seguenti figure:

- il proprio Responsabile;
- il Responsabile delle Risorse Umane.

| dipendenti faranno affidamento alla discrezione
e alla riservatezza di questi canali di
comunicazione preferiti.

Per agevolare i collaboratori che si dovessero
trovare in situazioni di difficolta, Sisma ha messo
a disposizione fisicamente una casella postale
nella quale sara possibile lasciare un messaggio
totalmente in forma anonima.
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2.4 - FAR CRESCERE IL NOSTRO PATRIMONIO

2.4.1 - Gestione dei conflitti di

interesse

La Societd evita tutte le situazioni in cui gli
interessi personali di un dipendente o di qualsiasi
persona fisica o giuridica a cui questi & collegato
possano essere in conflitto con gli interessi di
Sisma.

Ciascun dipendente deve quindi assicurarsi di
agire nel migliore interesse di Sisma, escludendo
qualsiasi altra considerazione, in particolare quelle
di natura personale.

Ogni potenziale conflitto di interessi deve essere
segnalato alla direzione e al responsabile
dell’Audit Interno.

2.4.2 - Conformita con le regole di

riservatezza

Sisma garantisce la protezione delle proprie
informazioni riservate e di quelle di terzi.
Pertanto, ciascun dipendente si astiene dal
diffondere informazioni riservate di cui €& a
conoscenza nello svolgimento delle proprie
mansioni.

Tutela in qualsiasi momento i diritti di proprieta
intellettuale della Societa e garantisce di non
violare quelli di soggetti terzi.

2.4.3 - Precisione nelle

registrazioni contabili

| libri e i conti di Sisma riflettono fedelmente
tutte le transazioni effettuate dall’'organizzazione
(attivi, passivi, entrate, spese, ecc.).

Ogni dipendente deve assicurarsi che tutte le
informazioni (finanziarie o altro) e le segnalazioni
comunicate ai diversi livelli dell’organizzazione
della  Societa riflettano  fedelmente e
tempestivamente tutte le attivita svolte.

2.4.4 - Cura dei beni

Ciascun dipendente deve assicurarsi che i beni,
materiali e immateriali, di Sisma siano protetti da
eventuali danni, furti o appropriazioni indebite.
Ciascun dipendente presta scrupolosamente
attenzione soprattutto al rispetto delle istruzioni
di sicurezza, si impegna a non utilizzare i beni
dell’azienda (ad esempio attrezzature, marchi,
ecc.) per uso personale e non danneggia
I'immagine della Societa condividendo
informazioni o opinioni inappropriate sulle reti di
social media.
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2.5 - RESPONSABILITA’

2.5.1 - Rispetto per le persone

Sisma promuove e rispetta la tutela dei diritti
umani nella sua sfera di influenza. In particolare,
sostiene la lotta contro tutte le forme di lavoro
forzato e minorile. Cio fa parte dei criteri di
selezione e di gestione di fornitori e parti
contraenti. La Societa non esita a escludere i

fornitori o altri soggetti

rispettino tali obblighi.

coinvolti

che non

2.5.2 - Tutela dell’'ambiente

Sisma si impegna a rispettare e proteggere
'ambiente e la biodiversita.

Cio significa soprattutto prevenire I'inquinamento
di qualsiasi tipo, riducendo il consumo di risorse
naturali non rinnovabili e riciclando i rifiuti.

Il gruppo si impegna a mettere in pratica azioni
che promuovano una maggiore coscienza
ambientale. Promuove lo sviluppo e l'utilizzo di
tecnologie pulite e sicure.
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